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Mitteilungsgrund

Wenn durch einen Hardwaretausch ein Wartungsfall der ECU-Funktion Field-Data-Handling (FDH)
durchgeführt wurde, der zu einer Änderung der Motorparameter führt, wird der Fehler 555 „Alarm
Call MTU Field Data Service“ ausgegeben. Dieser Fehler bleibt auch nach dem Aus- und
Einschalten der Anlage aktiv. Um die Anlage wieder fehlerfrei betreiben zu können, muss ein
Freischalt-Code über die Tasten- und Displaysteuerung der Baugruppe SAM eingegeben werden.

Durchführung

Der Freischalt-Code ist beim Regional Service R1S der MTU Friedrichshafen anzufordern.

E-Mail an: Volker.Mayer@mtu-online.com

Um den Freischalt-Code zu bekommen, sind folgende Angaben notwendig:

 Name der Person, die den Code in das SAM eingeben wird
 Name der Firma, bei der diese Person arbeitet
 MTU Auftragsnummer
 Betroffene Motornummer
 Ort, wo sich dieser Motor befindet
 Seriennummer der ECU
 Seriennummer des SAM

Die Eingabe des Codes muss von einem entsprechend geschulten Mitarbeiter vorgenommen
werden.
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Reason for information

If a maintenance action is carried out on the ECU-Function Field-Data-Handling (FDH), because of
a hardware replacement, and it leads to an engine-parameter change, then the malfunction 555
"Alarm Call MTU Field Data Service" is produced. This malfunction remains even after switching
the plant on and off. In order to run the plant without complaint, a release code has to be entered
using the buttons and display of the SAM component.

Procedure

The release code can be requested from the Regional Service R1S at MTU Friedrichshafen.

E-Mail to: Volker.Mayer@mtu-online.com

The following details are required in order to receive the release code:

 Name of the person who will enter the release code in the SAM.
 Name of the company that this person works for.
 MTU Order Number.
 Number of the engine in question.
 Location of this engine.
 Series number of the ECU
 Series number of the SAM

The entering of the code is only to be carried out by personnel qualified to do so.


